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הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   3(29) /  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל הוראות תכ"ם, "פטור מחובת המכרז", מס'7.8.1 והוראת תכ"ם, "בחינת קיומם של ספקים ומיזמים", מס' 7.8.2.

	תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)

	הארכת ההתקשרות עם רשות דואר ישראל - מתן שירות לקבלת בקשות ל"מענק עבודה"
החל מיום 9.9.2008 (היום הראשון שהיה ניתן להגיש תביעה לקבלת המענק) בנק הדואר מעניק לרשות המסים את השירות להגשת תביעות למענק עבודה באמצעות קליטה ממוחשבת של הבקשות, ההתקשרות בפטור ממכרז  אמורה להסתיים ב- 31.12.2024.
הריני לפנות לוועדה בבקשה להארכת הפטור ממכרז להתקשרות עם רשות הדואר – למשך 3 שנים נוספות לתקופה שמיום ה- 1.1.2025 ועד ליום 31.12.2027, לצורך קבלת שירות להגשת תביעות ל "מענק עבודה" .       

	

	

	

	



האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?            כן       לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

	     טובין
	× שירותים
	  ביצוע עבודה




	שם הספק:
	דואר ישראל

	מספר הספק 
(ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה) 
	513467191

	ספק זה הנו: 
	×  ספק יחיד 
	ספק חוץ 

	אומדן / שווי ההתקשרות:
	16.8 מליון ₪ לשלוש שנים (עבור שנה 5.6)

	תקופת ההתקשרות: 
	[bookmark: _GoBack]1.1.2025 עד 31.12.2027




נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ
(במקרה הצורך ניתן לצרף עמודים נוספים וכל מסמך רלוונטי נוסף)

נא להתייחס לסעיפים הבאים: 
1. האמצעים שבהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות דעת כולל פירוט מקורות מידע ופעולות שננקטו (לדוגמה חיפוש באינטרנט, התכתבות עם ספקים, פגישה או שיחה עם ספקים וכדומה).
2. ממצאי הבדיקה (אם ישנם ספקים נוספים בתחום ההתקשרות, יש לפרט את הסיבות לאי התאמתם לביצוע ההתקשרות עימם ואת הסיבות להיות הספק שלגביו נכתבה חוות הדעת ספק יחיד/ספק חוץ)
3. נימוקים והערות נוספות

	
רשות המסים אחראית על יישום חוק "מענק עבודה" מכוח ה"חוק להגדלת שיעור ההשתתפות בכוח העבודה ולצמצום פערים חברתיים (מענק עבודה), התשס"ח-2007 "(להלן :"החוק").
החוק חל על כל תושבי מדינת ישראל ומספר האזרחים הפוטנציאליים הזכאים לקבל המענק עומד כיום על כ- 450,000. בפועל נבדקת הזכאות של כ – 580,000 אזרחים מידי שנה.

מזה כ- 17 שנים, רשות המסים מיישמת את חוק מענק עבודה, ולשם כך מנהלת מערך של הגשת תביעות, בדיקת זכאות, ותשלום מענק לרבות, ניהול מערך תומך לשירות הלקוחות.

בשל העובדה שקהל היעד הזכאי לקבלת "מענק עבודה" נמנה על אוכלוסייה חלשה בעלת נתונים סוציו אקונומיים נמוכים, הרי שישנה חשיבות לכך שתהליך הגשת התביעה לקבלת המענק יהיה מהיר ופשוט ושבדיקת התביעות תתבצע באופן אוטומטי, ככל הניתן. 

בשנים האחרונות רשות המסים פעלה באופן ייזום לעידוד התובעים שהגישו תביעות בעבר וכבר רשומים במערכת, להגיש את התביעות למענק עבודה באמצעים מקוונים באינטרנט ובין היתר, באמצעות אפליקציה ייעודית בטלפון הנייד. 

הפעלת האמצעים הללו תרמה להקטנת כמות התביעות שהוגשו בסניפי הדואר והגדלת כמות התביעות שהוגשה באמצעים המקוונים כך, שהעלות השנתית לתשלום עמלות לבנק הדואר עבור שירות זה הצטמצמה בהתאם. 

בנוסף, בשנת העבודה 2021 לאחר הפעלת מערך הזדהות באינטרנט, השקנו יישום חלופי להגשת תביעות מקוונות כך שגם תובעים חדשים אשר מעולם לא הגישו תביעה למענק עבודה (עד לשנת 2020, תביעה ראשונה היה ניתן להגיש רק בסניפי הדואר בשל הצורך בזיהוי פרונטאלי). שינוי זה הביא להקטנה של כמות התביעות המוגשות בסניפי הדואר, כדלהלן:

	שנת הזכאות בגינה הוגשו בקשות למענק עבודה
	2020
	2021
	2022

	סה"כ כל התביעות שהוגשו (דואר ומקוונות) 
	527,000
	573,000
	551,000

	מס' התביעות שהוגשו בפועל באופן מקוון
	166,000
	175,000
	221,000

	% התביעות המקוונות מסה"כ כל התביעות שהוגשו
	31%
	30.5%
	40%


*הנתונים נכונים ליום 12.5.24


על מנת להטמיע את השימוש במערכות המקוונות, ראוי שבטווח הקצר נקצה את הסכום הנחסך מהעמלות לבנק הדואר לטובת קמפיין בקרב הזכאים הפוטנציאליים וחשיפתם לשימוש באמצעים המקוונים למימוש זכאותם לרבות, חיזק מערך התמיכה והמענה הטלפוני. 






מניסיוננו, בנק הדואר הוא הגוף היחיד אשר מסוגל לבצע קבלת בקשות לקבלת "מענק עבודה", מתוך עקרון השוויון, השקיפות והחיסכון כדלהלן:
להלן הסיבות לכך שרשות הדואר הינה הספק היחיד אשר יוכל לספק את השירות להגשת תביעות "מענק עבודה":

0. הגשת התביעה–  שירות פרונטאלי. לצורך הגשת התביעה, נדרש התובע להתייצב באופן אישי, להזדהות באמצעות ת.ז. בלבד ולהציג המחאה או אישור רשמי מהבנק המעיד על ניהול חשבון בנק על שמו, אליו הוא מעוניין שיועבר המענק.
0. פריסה - תהליך הגשת התביעות באמצעות בנק הדואר, בעל פריסה של כ-650 סניפים וסוכנויות, הינו תהליך פשוט ביותר (במינימום בירוקרטיה וללא צורך בהגשת מסמכים) יעיל, מהיר ושירותי.
0. נוחות – לאזרחים נוח יותר לגשת לסניף הדואר להגיש תביעות, הן מהטעם שפריסת הסניפים רחבה (הסניפים קיימים גם במקומות נידחים ביותר), והן מהטעם שכמעט כל אזרח מגיע במהלך השנה לסניף דואר.
0. חיסכון בעלויות – בגין מתן השירות בסניפי בנק הדואר לתובעי המענק, משלמת רשות המסים סכום עמלה קטן יחסית על סך  12 ₪ כולל מע"מ בגין כל תביעה.
0. ניסיון ומיומנות – לבנק הדואר מיומנות בטיפול בנושאים כספיים, ושימוש בכלים הנדרשים כדי לבצע את הבדיקות, כגון ולדיות מס' ת.ז. ומספרי חשבונות הבנק. 

לאור האמור, נבקשכם להאריך את הפטור ממכרז לבנק הדואר אשר  מחד, מיומן ומנוסה ויש לו את הממשקים התפעוליים והטכנולוגיים למתן השירות ומאידך, עלות העמלות המשולמת לבנק הדואר הולכת ופוחתת.

יובהר, כי במידה ויפורסם מכרז וייכנסו ספקים נוספים, אזי, נידרש  להקים מערכת ממשקים תפעוליים וטכנולוגיים חדשה שתותאם לנהלי העבודה והבקרות  הנדרשים לצורך הגשת תביעות בהליך מקוצר ובפריסה ארצית רחבה, אשר עלותם עלולה להיות גבוהה מאד 

לעניות דעתנו, העלות מול התועלת אינה כדאית, במיוחד לאור המעבר לשימוש רב יותר ביישומים המקוונים להגשת התביעות לקבלת המענק.

בישיבות שקיימנו בעבר עם נציגי החשב הכללי, הבטחנו לקדם את היישומים המקוונים להרחיבם כתנאי למתן פטור ממכרז וכך אנו עושים. 

בנוסף, מבדיקה שנערכה באגף החשב הכללי נמצא כי העמלה אשר המדינה משלמת לבנק הדואר הינה שולית ( כ- 12 ₪ כולל מע"מ לכל תביעה) והסיכוי לקבלת מחיר זול יותר הינה קלושה עד בלתי אפשרית.

אשר על כן,  הריני לפנות לוועדה בבקשה להארכת הפטור ממכרז להתקשרות עם רשות הדואר – למשך 3 שנים נוספות לתקופה שמיום ה- 1.1.2025 ועד ליום 31.12.2027, לצורך קבלת שירות להגשת תביעות ל "מענק עבודה" .       


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,
 
	שלמה אוחיון 
	סמנכ"ל בכיר שירות לקוחות
	

	שם בעל הסמכות המקצועית
	תפקיד בעל הסמכות המקצועית
	חתימה
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